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ข้อ
ร้องเรียน 

 จนท.บัณฑิต 
 

ไม่รุนแรง 
 ไม่รุนแรง/แก้ไข

ง่าย/ไม่กระทบ 
 

คนกลาง หรือ ผู้รับเรื่อง  
  

  

             
  จำแนกข้อร้องเรียน  รุนแรง  ไม่ซับซ้อนมาก/

รุนแรงปาน
กลาง/กระทบ

เล็กน้อยควบคุม
ได้ 

 คนกลาง, คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรฯ (อาจจะร่วมประชุม 
ตามความรุนแรงของประเด็น) 

    
  - วิชาการ         
  - ทั่วไป         
            
         แก้ไข  รายงานผล 
             

    
 

 
ซับซ้อนมาก/
รุนแรงมาก/
กระทบมาก 
ควบคุมยาก 

 คณะกรรมการ คณะ/วิทยาเขต/
มหาวิทยาลัย 

 
   

            
            

 

คนกลางด้านวิชาการ  = รองคณบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ / คณะกรรมการ คณะ/วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย 

คนกลางเร่ืองทั่วไป   = รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ / คณะกรรมการ คณะ/วิทยาเขต/มหาวิทยาลัย 
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